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ホテル一井 ポイント会員カード 会員規約
2021年10月1日版

第1条 会員の資格
会員とはホテル一井ポイント会員カード（以下「会員カード」という）
会員規約（以下「本規約」という）を承認した上で、利用されるお
客様自身が入会の申込みをされ、株式会社ホテル一井（以下「当
館」）が入会を承認した個人（ただし１８歳未満の方を除く）をい
います。

第2条 会員カードの発行
1. 当館指定の「ホテル一井ポイント会員カード申込書」に必要事

項を記入の上、当館にて直接お申し込みいただきますと会員
カードをお一人につき1枚発行いたします。

2. 会員カードの発行にかかる会員の手数料及び年会費は無料と
いたします。

3. 会員カードは、会員本人が利用できるものとし、他人に貸与・
譲渡することはできません。

第3条 ポイントの付与およびご使用
1. ポイントは、ご利用当日の宿泊フロントおよび売店にて現金およ

びクレジットカード でお支払いのときのみ、以下の会員ランクに
応じた一定の割合でポイントを付与いたします。(金額は税込・
百円未満切捨) 
ビジター会員 100円ごとに1ポイント
プレミアム会員 100円ごとに5ポイント
ゴールド会員 100円ごとに7ポイント
プラチナ会員 100円ごとに10ポイント

2. 宿泊利用分でのポイント付与は直接当館への電話予約・公式
ホームページ経由のご予約のみ対象となります。

3. 取得ポイントは、次回ご利用時に会員のお申し出により1ポイン
ト1円としてご利用いただけます。

4. 取得ポイントを現金にお引換することはできません。
5. 最終ポイント付与より一定期間ご利用がない場合には取得ポ

イントは無効になります（ビジター会員は12ヶ月後の末日、プ
レミアム会員・ゴールド会員・プラチナ会員は36ヶ月後の末日）。

6. ポイント付与率は予告なく変更することがあります。
7. カードをお忘れの場合はポイント取得、使用はできません。
8. ポイント付与およびご使用については、お会計の際にお申し出く

ださい。(後日の付与や使用はできません。) 
9. ポイント付与およびご使用は1会計で1枚のカードとさせて頂きま

す。
10. 一部ポイント付与対象外のサービス・商品がございます。ご利用

の際はご確認下さい。
11. ポイント利用分の金額（ポイント割引額）分はポイント付与の

対象外となります。
12. ポイントの残高は会員カード裏面記載の QRコードを会員様ご

自身のスマートフォン等でスキャンすることでご確認いただけます。
フロント・売店でも会員カードをご提示いただければ確認させて
いただきます。

13. 複数の会員登録に、別々に登録されたポイントカードのポイント
を、後から統合や合算は行う事が出来ません。

第4条 紛失・盗難
1. 会員カードの紛失、盗難、第三者の不正使用等により生じた

会員の被害に対して、当館は一切責任を負いません。
2. 会員カード紛失・盗難・破損に伴い再発行を希望される場合、

当館フロントにて再発行の手続きを行ってください。この場合、
会員番号は変更となり、これまでの累計 ポイントは失効となり
ますのでご注意ください。

第5条 個人情報の取扱い
1. 会員は以下の目的のために、会員の氏名、住所、生年月日、

性別、電話番号、メールアドレス、宿泊履歴等の個人情報を
取得・使用することを予め了承するものとします。また、個人情
報は以下の利用目的以外に利用いたしません。
① 会員の宿泊履歴等の管理のため
② 本規約記載の会員特典の提供のため
③ より良いサービスの提供に向けた販売促進活動のため
④ 会員特典、キャンペーン・セール、ご優待情報のご案内の

ため。ただし、会員が当該営業案内について中止を申し
出た場合、当館は業務運営上支障がない範囲で、これ
を中止します。

⑤ 警察や裁判所等の公的機関から、法令等に基づき要請
のあった場合。

2. 会員は、当館が前項により取得・使用する個人情報を、前項
記載の利用目的のために、個人情報の保護措置を講じた上
で、弊社が指定する委託先に開示・預託する場合があること
を了承するものとします。

第6条 会員資格の喪失
会員が以下の項目のいずれかに該当するときは会員の資格を喪失
し、会員特典も失効となります。
1. 本規約に違反し、または不正を行い、当館が会員として不適

格であると判断したとき。
2. 本規約に同意いただけないとき。
3. その他、当館が会員として不適当と判断したとき。

第7条 退会
会員は随時退会できるものとし、退会に際しては当館にご連絡のう
え、会員カードを破棄してください。退会に伴い会員特典は失効す
るものとします。

第8条 会員特典等の改廃
本規約の会員特典およびプログラム内容は、会員の事前承諾なく
変更または廃止する場合があることを予めご了承ください。

第9条 問い合わせ窓口
本規約、会員特典および会員情報の開示・訂正・削除等に関す
るお問い合わせは下記に記載の問い合わせ窓口へご連絡ください。

草津温泉 ホテル一井
〒377-1711 群馬県吾妻郡草津町草津411

TEL.（0279）88-0011 FAX.（0279）88-0111
受付時間9:00～20:00



会員ランク
一定ポイントの獲得で次のカードランクへランクアップ!更にお得にポイントがたまります。
当館にご宿泊の際お申し込みのお客様は特別にプレミアム会員からのスタートとなります。

ADATUM 
FITNESS

健康は旅であり、目的地ではありません

ポイントをためる
ご宿泊および売店にてお買い物の際ご提示ください。下記会員ランクに応じたポイントがたまります。
宿泊費分のポイント付与はお電話または公式ホームページからのご予約に限ります。
旅行会社様（じゃらん・楽天・JTB等）経由のご予約はポイント付与対象外です。
※旅行会社様経由のご予約でも宿泊費以外（館内利用分や売店のご利用）はポイント付与対象です。

例えば・・・プレミアム会員様の場合（100円ごとに5ポイント）

・公式HPからの予約・ご宿泊で合計¥40,000分ご利用→2,000ポイントGET
・夕食時にお飲み物を￥2,000分ご注文→100ポイントGET
・売店でのお買い物で合計￥5,000分ご利用→250ポイントGET

ポイント残高はお手持ちのスマートフォン等でカード裏面のQRコードを読み取っていただくとご確認いただけます。

ビジター（申込書不要）
100円ごとに1ポイント

プレミアム
100円ごとに5ポイント

ゴールド
100円ごとに7ポイント

プラチナ
100円ごとに10ポイント

ポイントをつかう
次回宿泊時または売店でのご利用時、1ポイント＝1円でご利用いただけます。
最低利用ポイントはございませんので、1ポイントからでもご利用いただけます。

入会方法
①入会申込書に記入する
※ビジター会員は不要

②フロントへ入会申込書
をお持ちください

③その場ですぐにカード発行

QR

チェックアウト時はフロントが大変混みあいますので、発行までにお時間がかかる場合がございます。

累計1,000pt取得時 プレミアム昇格から
累計10,000pt取得時

ゴールド昇格から
累計14,000pt取得時

※旧ポイントカードからの移行ポイントは累計ポイントの対象外


